bedeker manazéra

Zacielené na operatorov

Priemerny eurdpsky zakaznik sa ,stazuje“ 134 minut tyzdenne

Eurépanov so zakaznickymi cen-

trami nam poskytla spolo¢nost
DHL Express. Uskutoc¢nila ho na vzorke
takmer sedemtisic respondentov zo Sies-
tich europskych krajin. Z udajov, ktoré
sme ziskali, vyplynul napriklad fakt, ze
mnohych Eurépanov komunikdcia so za-
kaznickymi centrami frustruje. Prieskum
zistoval i to, ktoré narodnosti uprednost-
fduja pri komunikicii so zakaznickym
centrom kontakt tvirou v tvir a ktoré by
v istej situdcii stratili nervy a zacali kricat
na operdtora. Tu su niektoré vysledky,
ktoré mozu byt in$pirdciou aj pre nasich
¢itatelov, predovsetkym manazérov ob-
chodu a cestovného ruchu.

Zau]‘imavy prieskum o komunikdcii

Najvacsia frustracia

Priemerny europsky zdkaznik stravi tyz-
denne komunikiciou so zakaznickymi
oddeleniami firiem asi 134 minat. V pri-
pade zlého servisu by dodavatela sluzby

zmenilo az 62 % klientov. Aj toto vyplynu-
lo z online prieskumu prepravnej spolo¢-
nosti DHL Express na vzorke 6 435 respon-
dentov z Francuzska, Nemecka, Talianska,
Polska, Svédska a Velkej Britdnie. V rdmci
dotaznika sprostredkovali svoje skiisenos-
ti so zdkaznickymi servismi firiem napri-
klad z telekomunika¢ného, bankového,
zdravotnickeho ¢i restauracného sektora.
L Vyisledky ndsho eurdpskeho prieskumu
ndm pomozu lepsie pochopit ocakdva-
nia rozmych demografickych skupin
starého kontinentu, ako aj kontrast me-
dzi ich poziadavkami,“ uviedol George
Kerschbaumer, viceprezident pre ob-
chod DHL Express Global.

Najvacsiu frustraciu pri komunikacii so
zakaznickymi centrami spdsobuju pre
68 % Europanov dlhé c¢akacie doby. Pri-
blizne 17 % respondentov ma skisenost
s tym, Ze na vyriesenie svojho problému
muselo c¢akat asi tyzden. Odpoved vobec
nedostalo 12 % oslovenych. Najviac vy-

rieSenych podnetov (92 %) deklarovali
Poliaci, Francizi priblizne 83 %.

Najlepsi servis maji banky

Ako dalej vyplynulo z prieskumu, 35 %
eur6épskych muzov preferuje pri styku
so zdkaznickym centrom kontakt tvarou
v tvar. Medzi Zenami oblubuje tento spo6-
sob iba 31 % z nich. Kontakt tvarou v tvar
oblubujt najviac Francizi (48 %) a oby-
vatelia Velkej Britdnie (35 %). Respon-
denti zo zvysnych krajin by si najradsej
vybrali telefonicky kontakt (33 %).
Najlepsi zdkaznicky servis ma podla Své-
dov (28 %) a Poliakov (24 %) sektor ban-
kovnictva. Stvrtina Britov si vybrala ho-
telovy biznis, ktory bodoval ako najlepsi
,iba“u 14 % Francuzov.

Az Stvrtina Talianov a Francizov by strati-
la nervy a zacala kri¢at na operitora. K ta-
kémuto spravaniu by sa uchylil iba kazdy
dvadsiaty Nemec.

Karicka Rodinka - chut, ktora vas dostane...

Vyrobky znacky Karicka patria dlhodobo k najznamejsim a najoblubenejsim syrovym vyrobkom na slovenskom trhu. Oblubu
si ziskali nielen svojou vysokou kvalitou, ale aj pestrostou produktového portfolia.

Trendy i spésoby konzumacie sa neustale vyvijaju a dopyt zo strany konzumentov po novinkach ustavi¢ne rastie.

Na zaklade potrieb zakaznika sme vytvorili velmi praktické, univerzalne rodinné balenie vo vaniCke s nazvom KariCka
Rodinka. Je to vhodny format nielen na ranajky v kruhu rodiny, ale toto uzatvaratel'né balenie ocenia aj cestovatelia, fanusikovia
piknikov a aktivit v prirode.

Kari¢ka Rodinka je vysokokvalitny taveny syr s vynikajucou chutou, ktora uspokoji aj najnaro¢nejsieho labuznika.
Ide o taveny syr s vysokou davkou vapnika a bielkovin. Je vhodny pre akukolvek vekovu kategoriu, deti i dospelych
a dopriat si ho m6zu dokonca aj spotrebitelia s celiakiou.

Karicku Rodinku mozete najst aj vo verzii so znizenym obsahom tuku a so Sunkovou prichutou.

Dobru chut!

Karicka Rodinka

Kari¢cka Rodinka light

Karicka Rodinka so Sunkou

* 38% dennej davky vapnika
e iba 14% tuku

* lahodny roztieratelny taveny syr
» obsahuje 60% tuku v susine (najvyssia
kvalita syrov na trhu)

* 45% dennej davky vapnika
* iba 7% tuku




